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BADANIE
WROCLAWSKICH NGO

Badanie ,Co stychaé w Srodowisku” to pierwsze badanie
wroctawskich organizacji pozarzqdowych na takg skale
podejmowane przez Fundacje Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych ,Umbrella”. Chcemy tym samym rozpoczqc¢
systematyczne proby okreslenia stanu lokalnego Srodowiska
ngo - probleméw jakie napotykajg aktywisci i aktywistki,
wyzwania jakie sobie stawiajg i zagrozenia wynikajgce z ich
pracy.

Przedstawiamy raport, ktoéry obrazuje stan sektora
spotecznego we Wroctawiu na poczgtku 2023 roku. To zrodto
wiedzy na temat sytuacji oséb tworzqcych organizacije,
struktury ich pracy, partnerstw i wspdtprac, oceny kondyciji
finansowej oraz tematu aktualnego dla okresu badawczego —
organizacji pomocy osobom uchodzczym z Ukrainy.
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FUNDACJA UMBRELLA

Dziatamy na rzecz ngo i grup nieformalnych. Od 2007r.
prowadzimy Wroctawskie Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzqdowych Sektor 3, obejmujgc wsparciem szkoleniowym,
doradczym, infrastrukturalnym grupy inicjatywne, mtode i starsze
ngo. Za sukces i motywacje do dalszej pracy uznajemy setki
organizacji i grup nieformalnych wychodzgcych spod naszych
skrzydet i realizujgcych 2z zaangazowaniem | rosngcym
profesjonalizmem swojg misje.

W ostatnich latach, realizujemy programy wsparcia finansowego
w postaci matych grantéw (m.in. ,Dolno$lgski Fundusz Matych
Inicjatyw”, ,Mikrogrogranty”. Kierujemy je do mtodych organizaciji

i grup nieformalnych z terenu Wroctawia i Dolnego Slgska.
PrzyznaliSmy dotychczas kilkaset dotacji od 1000 do 10 000 zi

i towarzyszyliSmy przy realizacji finansowanych z nich inicjatyw
spotecznych.
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FUNDACJA UMBRELLA

Stale wspétpracujemy m.in. z Dolnoslgskg Federacjg Organizaciji
Pozarzgdowych, Regionalnym Centrum Inicjatyw Pozarzgdowych,
Wydziatem Partycypacji Spotecznej Gminy Wroctaw, lokalnymi
Inkubatorami NGO w powiatach Dolnego Sigska. Wspéttworzymy
Kongres  Wroctawskich  Organizacji Pozarzgdowych  oraz
nieformalne grupy branzowe, sieciujgce ngo i dziatajgce

w poszczegdblnych strefach pozytku publicznego.

Koordynujemy rdéwniez Inicjatywe “Hand in Hand” promujgcg
wspdbtprace pomiedzy ngo oraz korporacyjnym biznesem

ze szczegdlnym uwzglednieniemm wolontariatu pracowniczego.
Aktywnie animujemy wspobtprace wroctawskich organizaciji

w obszarze wspotpracy miedzynarodowej. Jednym z naszych
najnowszych projektow jest uruchomienie strony CoweWro.pl
ogdolnomiejskiego portalu informacyjnego z wydarzeniami
spotecznymi we Wroctawiu.

Misja Fundaciji:

Pamietajgc o tym, ze aktywnosé
obywateli jest podstawq demokracji,
wspieramy powstawanie i rozwéj
wroctawskich organizacji
pozarzqgdowych i inicjatyw
spotecznych. W tym celu prowadzimy
dziatalno$é szkoleniowq, doradczq,
informacyjnq oraz udostepniamy
nasze zasoby lokalowe i sprzetowe.

Michat Szkrawan, autor badania
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O BADANIU

TtO

Wroctaw jako miasto wojewddzkie jest naturalnym centrum
kulturalnym, gospodarczym i spotecznym regionu dolnego
Slgska. Nic wiec dziwnego, ze skupia rowniez wigkszos¢ dziatan
aktywistycznych i pozarzgdowych wojewddztwa. To tutaj swoje
siedziby majq instytucje przyznawajcie najwieksze granty,
korporacje oraz mozliwe jest nawigzanie szerokiego katalogu
partnerstw.

W Dbazie Generator NGO Urzedu Miejskiego Wroctawia
zarejestrowanych jest ponad 4,5 tysigca organizacji
pozarzgdowych. Szacunkowo aktywnie dziata okoto 2 tysiecy.

Ostatnie lata udowodnity, ze nieprzewidywalnos¢ jest statym
elementem zycia organizacji pozarzgdowych. Pandemia Covid-19
pokazata jak trudno jest dziataé spotecznie bez mozliwosci
kontaktu z ludzmi. Lockdown, restrykcje sanitarne i obawy przed
zarazeniem odcisnety mocne pietho na zaangazowaniu
aktywistycznym. Potwierdzajg to statystyki Wroctawskiego
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzqdowych Centrum
Sektor3, w ktérych zanotowano duze spadki w prawie kazdej
sferze jego dziatalnoSci. Rok 2022 byt odbiciem trendu
zaangazowania spotecznego czy liczby beneficjentéw projektow,
jednak niést ze sobg wiele wyzwan.
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O BADANIU

TtO

Gdy wydawato sig, ze kryzys pandemiczny mingt, przyszedt
kolejny — uchodzczy, a zaraz po nim finansowy. Wiele organizacji
staneto na wysokos$ci zadania organizujgc pomoc humanitarng,
edukacyjng czy informacyjng dla oséb uchodzczych z Ukrainy.
Otworzyty sie nowe mozliwosci pozyskiwania grantéw,
nawigzano nowe partnerstwa, zaczeto wspotpracowaé
miedzysektorowo z biznesem. Jednocze$Snie wzrost poziomu
inflacji czy optat za media okazat sie na tyle dotkliwy, ze mate
organizacje musiaty mysle¢ o restrukturyzacji czy znalezieniu
nowych sposobéw finansowania.

Sporo organizacji i dziataczy mierzyto sie¢ z wyzwaniem
wypalenia aktywistycznego, ktére nabrato tempa w trakcie
organizacji pomocy humanitarnej dla uchodzcéw wojennych.
Nattok pracy, mata iloS¢ czasu, niepewnos¢ zatrudnienia czy
praca wolontariacka miaty w 2022 roku znaczny wptyw

na jakos¢ pracy w NGO.




O BADANIU

CEL BADANIA

Celem badania bylo okreSlenie stanu funkcjonowania
wroctawskich organizacji pozarzgdowych na poczqtek 2023 roku
— ich trudnosci wynikajgcych z konsekwencji m.in. z kryzysu
uchodzczego, inflacji oraz plany i wizje rozwoju. Wyniki mogqg
postuzy€ instytucjom miejskim w lepszym okresleniu oferty dla
NGO, organizacjom jako punkt odwotania w trakcie tworzenia
projektu i wypetniania wnioské4w oraz Fundacji Umbrella

w dopasowaniu dziatah Centrum Sektor 3.

OKRES REALIZACJI

Badanie zostato przeprowadzone w terminie od 16.01.2023
do 31.03.2023.




O BADANIU

METEDOLOGIA
BADANIA

Badanie kwestionariuszowe sktadato sie z 41 pytah — 1 otwartego,
12 pétotwartych (mozliwosé wpisania wiasnej odpowiedzi

w rubryce ,inne”) oraz 28 zamknietych. Pytania zamknigete dzielity
sie na trzy rodzaje: 8 pytan oceny wedtug Skali Likerta, 11 pytan
wielokrotnego wyboru odpowiedzi oraz 10 pytanh wyboru
tak/nie/nie wiem. Ankiete przeprowadzono w dwéch formach:
online - przy wykorzystaniu ankiety Microsoft Forms oraz
papierowej — wydruk ankiety.

Wersje elektroniczng udostgpniono na stronie internetowej
www.fundacja-umbrella.org.pl, www.wroclaw.pl, facebooku: profilu
~Fundacja Umbrella”, ,Centrum Sektor3”, ,Wroctaw Rozmawia” oraz
grupie ,WRO-NGOQO". Wersja papierowa byta dostepna

do wypetnienia w siedzibie Fundacji Umbrella i jednocze$nie

w Centrum Sektor3 przy ul. Legnickiej 65 we Wroctawiu.

Do badania zaproszono aktywistéow, aktywistki i wroctawskie
organizacje pozarzgdowe: fundacje, stowarzyszenia rejestrowe,
stowarzyszenia zwykie oraz spbidzielnie socjalne i grupy
inicjatywne (rozumiane jako przynajmniej dwie osoby dziatajgce
spotecznie). Wykorzystano prébe losowaq.

W sumie uzyskano 140 odpowiedzi (64 papierowo,
76 elektronicznie). Nie limitowano maksymalnej liczby odpowiedzi
uzyskiwanej z jednej organizaciji.
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http://www.fundacja-umbrella.org.pl/
http://www.wroclaw.pl/

WYNIKI BADAN

Uczestnicy badania

Jestem przedstawicielem/przedstawicielkq

W badaniu udziat wzigto 48% fundacji, 35% stowarzyszen
rejestrowych, 13% stowarzyszefi zwyklych, 0% spoétdzielni
socjalnych, 4% to grupy inicjatywne. Jedna odpowiedz

w kategorii “inne” duplikowata inng odpowiedz z kafeterii.
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WYNIKI BADAN

Zarzgd organizacji

Liczba os6b w zarzqdzie

>10 0s6b 50pq

od 5 do 10 oséb 3.6%  10%
12.1%

od 2 do 4 oséb
74.3%

WSsSréd badanych az 74% zadeklarowato, ze w skiadzie zarzgdu
zasiada od 2 do 4 osbéb. Taki model jest jednocze$nie najbardziej
efektywny w podejmowaniu decyzji przez zarzqd - przySpiesza
prace i jednoczesnie ogranicza potencjalne ryzyka. W okoto 12%
organizacjach jest od 5 do 10 oséb cztonkowskich zarzqgdu,

a w 10% organizacje prowadzi wytqcznie jedna osoba. Niecate
4% fundaciji i stowarzyszen zarzgdza wiecej niz 10 oséb.

A%




WYNIKI BADAN

Zarzqd organizacji

Parytet ptci w zarzqgdzie

Proporcja jest rowna lub niemal rédwna
31.4%

Kobiety
47.9%

Mezczyzni
20.7%

Organizacje pozarzgdowe prowadzone sg W wiekszosci przez
kobiety. Prawie potowa zarzqdéw sktada sie z dominujgcej liczby
pan, a tylko jedna czwarta z mezczyzn. Okoto jedna trzecia
badanych zadeklarowata rébwng proporcje podziatu pici.
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WYNIKI BADAN

Zarzgd organizacji

Srednia wieku oséb w zarzqdzie/cztonkéw grupy

Do 25 lat
Od 26 do 35 lat
Od 36 do 45 lat
Od 46 do 55 lat
Od 56 do 65 lat

Powyzej 65 lat

0% 10% 20% 30% 40%

Wroctawskie organizacje pozarzqdowe prowadzone sq przede
wszystkim przez osoby w $érednim wieku (36,5%) oraz osoby
miode (27,5%). Tylko 3% podmiotéw spotecznych prowadzone
jest przez osoby do 25 roku zycia. Duzq grupe (19%) stanowig
organizacje, w ktérych osoby czionkowskie zarzqdéw deklarujg
Srednig wieku od 56 do 65 lat. 6% NGO prowadzonych jest przez
senioroéw.

Osoby w przedziale wieku 30 - 45 lat to najczesciej osoby

o ustabilizowanej sytuacji zawodowej i rodzinnej, co moze
umozliwia¢ im wieksze zaangazowanie w dziatalno$¢ spotecznag.

"\ 15




WYNIKI BADAN

Podstawowe informacje

Dlugo$éé dziatania organizacji/grupy nieformainej

Nowopowstata (w 2022 r.)

16.4%
Powyzej 5 lat
18.6%

3-5 lata
16.4%

W badaniu wzieto udziat ok. 49% organizaciji, ktére dziatajg
przynajmniej 5 lat. Mniej wiecej w podobnych do siebie
proporcjach utozyly sie pozostate odpowiedzi: 16% od 3 do 5 lat,

19% od roku do dwéch lat i 16% nowopowstate (zatozone w 2022
roku).
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WYNIKI BADAN

Podstawowe informacje

Obszary dziatah

Pomoc spoteczna i/lub charytatywna
Sport, turystyka, hobby

Edukacja i wychowanie

Kultura i sztuka

Ochrona zdrowia

Ochrona Srodowiska

Pomoc humanitarna

Inne

o

20 40 60 80

W pytaniu wielokrotnego wyboru najczestszg odpowiedziq, jaka
padta ze strony wroctawskich ngo, dotyczgcq obszaru dziatah
byla "edukacja i wychowanie®. Organizacje czesto zajmujqg sie
réwniez "kulturqg i sztukq” oraz "“pomocqg spotecznqg’.

W odpowiedzi ‘“inne’ wymieniano m.in.: rozwdj demokracii,
promocja RP, spoteczenstwo obywatelskie, tradycja, aktywizm
miejski, religia, aktywizacja, pomoc humanitarna, ekonomia
spotecznaq, rozwoj wspoinot lokalnych, wsparcie
postpenitencjarne, pomoc bezdomnym psom i kotom.

‘




WYNIKI BADAN

Podstawowe informacje

Gtéwni beneficjenci

Dzieci i mtodziez

Spotecznos¢ lokalna

Seniorzy/ki

Osoby z niepetnosprawnosciami
Osoby uchodzcze

Organizacje lub instytucje
Mniejszosci

Pasjonaci/tki

Inne

o
N
o
D
o
(o))
o

80

Organizacje mogly wybieraé wiele odpowiedzi. NajczeSciej
deklarowano “spotecznos¢ lokalng” oraz "dzieci i mtodziez". Wiele
organizaciji kieruje swoje dziatania rébwniez do seniorow.

WS§rod odpowiedzi “Inne” wymieniano m.in: zwierzeta, osoby

w kryzysie bezdomnosci, nauczyciele, specjaliSci, rodzice,
potomkowie przedwojennych wroctawian, osoby
wykluczone/narazone na wykluczenie, studenci, kobiety.
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WYNIKI BADAN

Podstawowe informacje

Realnie zaangazowane osoby w organizacji/grupie
nieformalnej

Dzialam samodzielnie
Powyzej dwudziestu oséb 5.7%

15.7%

Od dziesieciu do dwudziestu osob
13.6%

Do pieciu oséb
44.3%

Od pieciu do dziesigeciu oséb
20.7%

W tym pytaniu pytaliSmy nie tylko o osoby petnigce funkcje

w zarzqdzie, ale rédwniez w zasiadajgce w organie kontrolnym
czy pracownikdw. Z wynikdbw zarysowuje sie obraz matych
organizaciji, ktére prowadzone sq jednoosobowo lub do pieciu
oséb (w sumie 50%). Jedna czwarta ankietowanych okreslita
liczbe zaangazowanych oséb od pieciu do dziesigciu. W okoto
16% organizaciji jest ponad 20 aktywnych oséb, a w 14% od 10

do 20.
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WYNIKI BADAN

Podstawowe informacje

Dysponowanie lokalem

Tak, wynajmowany od Gminy Wroctaw
22.9%

Nie
32.1%

Tak, wynajmowany na wolnym rynku
13.6%

Nie, ale korzystamy z oferty innych podmiotéw
31.4%

Okoto 63% organizacji nie ma wtasnego lokalu. Jedynie 23% fundacji
i stowarzyszeh korzysta z wynajmowanych przestrzeni od Gminy
Wroctaw, a 14% zdecydowato si¢ na podpisanie umowy prywatnie.
NGO-sy czesto nie majg wiasnych lokali ze wzgledu na wysokie
koszty wynajmu we Wroctawiu, remontu lub budowy nieruchomosci.
Zamiast tego, wiele NGO dziala z wynajmowanych Ilub
udostepnionych przez inne organizacje pomieszczenf, takich jak sale
konferencyjne, biura, czy centra spoteczne. To pozwala

na zaoszczedzenie Srodkdéw, ktére mogq by¢é przeznaczone na cele
statutowe, a jednoczesnie korzystaé z niezbednej przestrzeni

do prowadzenia dziatan.

Co czwarta organizacja wynajmuje lokal z Gminy Wroctaw, ktéra
oferuje preferencyjne warunki wynajmu dla NGO co sprawiaq,

ze korzystanie z takich lokali jest bardziej optacalne.
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WYNIKI BADAN

Finansowanie

Stabilnosé finansowa w 2022

50

40
30 3.13
Srednia
20 ocen
R B
0
1 2 3 4 5

W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
ztg, 5 - bardzo dobrqg stabilnos¢ finansowaq.

Srednia ocena stabilnosci finansowej - 3.13, wskazuje

na wzglednie dobrqg sytuacje organizaciji i grup nieformalnych.
Niepokojacy jest wysoki wspotczynnik ocen miedzy 1 a 2 - az
28%. Jedna trzecia uwaza, ze stabilno§¢ finansowa ich
organizacji jest dobra, a 10% bardzo dobra.
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WYNIKI BADAN

Finansowanie

Posiadanie rezerw finansowych

Tak
36.4%

do 10 tys. zt

Nie 26.4%
63.6% Powyzej 100 tys. zi
39.6%
50-100 tys.zt Io=2l0 7, 24
5 79 28.3%

W badaniu, 36% respondentdéw zgtosito, ze ich organizacje majqg
rezerwy finansowe, a 64% juz nie. Sposréd tych, ktérzy zgtosili
posiadanie rezerw, 40% ma rezerwy powyzej 100 tysiecy ztotych,
28% od 10 do 50 tysiecy ztotych, 26% do 10 tysiecy ztotych, a 6%
od 50 do 100 tysiecy ztotych.

Organizacje pozarzqdowe czesto nie generujg zyskow, z tego
powodu, rezerwy finansowe mogqg by¢ trudne do utrzymania lub
w ogble niedostepne. Dodatkowo, czesto organizacje
pozarzgdowe korzystajg z dotacji i grantéw, ktére majqg
okre§lone wymagania co do wykorzystania Srodkéw
finansowych, co utrudnia gromadzenie rezerw.
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WYNIKI BADAN

Finansowanie

Przedziaty budzetowe w 2022

Do 5.000 zt

Od 5.000zt do 20.000 zt

Od 20.000 do 50.000 zt

Od 50.000 do 100.000 zt

Od 100.000 do 500.000 zt

Powyzej 500.000 zt

Wielko§¢€ funduszu jakim mogg operowaé wroctawskie
organizacje jest zréznicowana. Przewaza jednak ten najmniejszy
- do 5.000 zt (28%). Drugim w kolejnoSci przedziatem jest

od 5.000 do 20.000 zt. Podobne wartosci dotyczg budzetow

w wysokosci od 20.000 do 50.000zt i od 100.000 do 500.000 zt.

-




WYNIKI BADAN

Finansowanie

Zrédta finansowania w 2022

Sktadki cztonkowskie
Darowizny

Zbidrki publiczne

Dziatalno$§¢ odptatna
Dziatalno§¢ gospodarcza
1,5% podatku

Wroctawskie srodki publiczne
Krajowe Srodki publiczne
Zagraniczne Srodki publiczne
Granty z innych organizaciji
Wiasne Srodki

Inne
25 50 75 100

o

Przy pytaniu z mozliwosciqg udzielenia wielokrotnej odpowiedzi
organizacje najczeSciej wskazywaly darowizny, jako Zrédto
finansowania. Darowizny stanowiq jedno z najbardziej
niezawodnych zrédet, poniewaz pochodzg wprost od ludzi, ktérzy
chcg wesprze¢ dang organizacje i jej cele. Wiele ankietowanych
deklarowato udziat w projektach pozyskujgc wroctawskie, krajowe
czy miedzynarodowe Srodki publiczne oraz granty z innych
organizaciji.

WSsréd innych pojawity sie m.in. odpowiedzi: brak finansowania czy
Patronite.
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WYNIKI BADAN

Finansowanie

Korzystanie z ulgi na prad

Tak
13.6%

Nie
86.4%

Wiekszo§¢ badanych nie skorzystato z rzgdowej ulgi na prqd.
Mozliwe jest, ze niektore organizacje po prostu nie spetniaty
wymagan, ktére pozwolityby im na skorzystanie z bonifikaty.
Innym powodem mogly by¢é braki w komunikacji lub
Swiadomosci wsréd organizacji pozarzqdowych na temat
dostepnosci tej mozliwosci.

‘




WYNIKI BADAN

Finansowanie

Korzystanie z pozyczek

Nie
87.9%

Tak
12.1%

WigkszoS¢ ankietowanych deklarowata nie
korzystanie z pozyczek w 2022 roku.
Powodébw mogto by¢é wiele, jednak
mozliwe, ze najczestsze to:

duze obcigzenia finansowe, ktére mogg
skloni¢ organizacje do unikania
dalszych zobowigzanh finansowych,
brak srodkéw na sptate pozyczki,

co moze prowadzi€ do dalszych
problemow finansowych,

dostepnosé innych zrodet
finansowania, takich jak granty

i dotacje, ktére czesto sg bardziej

korzystne dla organizacji
pozarzgdowych,

brak wiedzy na temat dostepnosci
pozyczek i korzySci, jakie mogqg

przynieS¢ organizacji.
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FiInansowanie

Korzystanie ze sSrodkdw Gminy Wroctaw

Tak
37.9%
Nie
62.1%
do 10
tys.zt
Powyzej 100 26.4%
tys.zt
39.6%
od 50 do 100 od 10 do 50
tys.zt tys.zt
5.7% 28.3%

Srodki Gminy Wroctaw sq dla 38% badanych jednym ze zrédet
finansowania. Organizacje najczesciej starajq sie o kwoty powyzej
100 tys. zt w skali roku (40%), ale réwniez o 10-50 tys. zt (28%)

i do 10 tys. zt (26%), oraz w mniejszosci o od 50 do 100 tys zt. (6%).

‘
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Podsumowanie 2022

Ocena kondycji organizacji/grupy nieformalnej w 2022

3.81
Srednia
4 5

W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
Zle, 5 - bardzo dobrze. 66,5% organizacji ocenito kondycje swojej
organizacji miedzy 4 (44%) a 5 (25%). Sredniq ocene wystawito
sobie 21% badanych, a ztg (8%) i bardzo ziq (2%) tqcznie

co dziesiqty.

Na kondycje organizacji pozarzgdowych wptywajg m.in.: poziom
zainteresowania spotecznego tematykqg, ktérg sie zajmujq,
dostepnos¢ zrédet finansowania, warunki prawne

i administracyjne regulujgce dzialalno§¢ organizacji, jako$€
zarzqgdzania i skuteczno$¢ dziatah podejmowanych przez
organizacje. Wroctawskie organizacje pozarzgdowe oceniajg
jednak swojg kondycje na dobrqg. Moze oznaczaé to, ze mimo
wielu kryzysow starajqg sie zachowaé swojq pozycje,

a we Wroctawiu sq dobre warunki do ich rozwoju.

-

75
50

25

—
1 2 3
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Podsumowanie 2022

Problemy w 2022

Dostosowanie organizacji do wymogoéw dostepnosci

Problemy z ptynnosciq finansowq

Wypalenie zawodowe lideréw/ek

Problemy z zarzgdzaniem i komunikacjqg

Brak cztonkéw/wolontariuszy/pracownikéw/oséb zaangazowanych
Trudnosci z pozyskiwaniem funduszy

Trudnosci z pozyskiwaniem sprzetow

Biurokratyzm instytucji

Trudnosci z rozwojem kompetenciji cztonkéw zespotu

Trudnosci z dostepem do lokalu

Konflikty w Srodowisku

Brak wizji/ strategii/pomystéw na nowe dziatania

Poczucie utraty sensu dziatah prospotecznych

Zbyt niskie wynagrodzenia w stosunku do posiadanych kompetenciji, doswiadczenia

Niestabilnoéé zatrudnienia (tylko na okres realizacji projektéw)

Inne

o
N
o1
o1
o

75

Konkurencja o ograniczone Zrodta finansowania, brak wiedzy

na temat pozyskiwania funduszy czy brak odpowiednich
umiejetnoSci w zakresie zarzqdzania finansami mogty miec
wplyw na najczestsze wskazywanie przez respondentéw
problemu trudnosSci z pozyskiwaniem finansowania. Warto
zauwazy¢, ze wiele ankietowanych wskazato rowniez na kwestie
braku oséb zaangazowanych w zycie ich organizacji, co moze
mie¢ wptyw na przecigzenie pracg oraz brak motywaciji

i ostatecznie skutkowaé wypaleniem zawodowym.
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Podsumowanie 2022

Negatywny wptyw pracy na zycie prywatne

2.29

Srednia
ocen

W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
maty, 5 - bardzo duzy stopieA wptywu. Na niski negatywny
wspdiczynnik wskazywato 63% dziataczy. O przecietnym wptywie
wspomniato 18% ankietowanych, a o duzym i bardzo duzym tqcznie
19%. Jedna czwarta badanych to grupa, ktéra stanowi juz
alarmujgcy odsetek.

WS§réd potencjalnych przyczyn mogq by¢ m.in. duza iloS¢ pracy

i stresu, brak rbwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
niskie wynagrodzenie, brak wsparcia ze strony rodziny i przyjaciot.
Jednakze, przyczyny te mogq by€ rézne w zaleznosSci

od indywidualnych sytuaciji oraz organizacji, dla ktérych pracuija.

‘
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Pozytywny wptyw pracy na zycie prywatne

50

40
30 3.8l
Srednia
20 ocen
-
o TR
1 2 3 4 5

W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
maty, 5 - bardzo duzy stopieh wptywu. Na niski pozytywny
wspdiczynnik wskazywato 13% dziataczy. O przecietnym wptywie
wspomniato 21% ankietowanych, a o duzym i bardzo duzym
tgcznie 66%.

Dla wielu ankietowanych praca w Il sektorze daje poczucie
spetnienia i satysfakciji z robienia czegos istotnego dla innych

i dla spoteczenstwa. Ponadto, ich praca pozwala

na nawigzywanie nowych kontaktédw i rozwijanie umiejetnosci,
co réwniez wptywa korzystnie na ich zycie prywatne.

‘
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Ocena wspdtpracy z Gming Wroctaw

25

20

15
10
- H.
0
1 2 3 4 5

W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
Zzle, 5 - bardzo dobrze.

Dobra wspébtpraca samorzqdu z organizacjami pozarzgdowymi
zalezy przede wszystkim od wzajemnego zaufania, otwartosci

na dialog oraz wspdélnych celdéw i wartosci. Wazna jest takze
transparentno$S¢ dziatan oraz zrozumienie potrzeb i oczekiwah
obu stron. Ankietowani uwazajqg, ze ich relacja z Gming Wroctaw
uktada sie dobrze. Az 75% badanych ocenito jg miedzy 4 a 5,

a tylko 13% na 2. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi "bardzo Zle".

‘

4.08

Srednia
ocen
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Wspbtpraca z biznesem

Tak, statq
22.1%

Tak, jednorazowq Inne

Nie L2l 11.5%
65.7% Edukacyjne
9.6%
FInansowe
50%
Rzeczowe
28.8%

W poczqgtkowej fazie zbierania danych mozliwo$¢ odpowiedzi

na to pytanie pojawiata sie mimo deklaracji o braku wspétpracy

z sektorem biznesowym, dlatego odrzucono odpowiedzi “brak” i "nie
wiem”.

66% badanych nie nawigzato w 2022 roku wspbtpracy z sektorem
biznesu. Jednorazowe zdarzenia podjeto 12%, a na state 22%.

Ws&réd tych, ktorzy kontaktowali sie z przedsiebiorcami i firmami
dominowato pozyskiwanie wsparcia finansowego (50%) i rzeczowego
(29%), ktére prawdopodobnie bylo wynikiem akcji pomocowych dla
Ukrainy. Okoto 10% respondentéw uzyskato wsparcie edukacyjne, a 12%
wskazywato na inne formy.

Odpowiedz “inne” zaznaczyto 11,5% badanych. Wsréd sugestii pojawity sie
nastepujgce odpowiedzi: czionkostwo w biznesowej organizacji
parasolowej, wolontariat, wolontariat pracowniczy, regranting, wsparcie

reklamowe, wspotpraca przy realizacji projektu.

A\
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Ocena wspdtpracy z biznesem

3.58

Srednia
ocen

1 2 3 4 5

W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
zle, 5 - bardzo dobrze. 57% badanych wybrato odpowied?
miedzy 4 a 5,16% miedzy 1 a 2, dla 27% ankietowanych wystawito
wspotpracy z biznesem ocene 3.

Srednia ocena wskazuje, ze organizacje raczej dobrze oceniqjg
takg wspotprace. Dzieki takiemu partnerstwu organizacje
pozarzqdowe mogqg pozyskac¢ finansowanie i zasoby potrzebne
do realizacji swoich celéw, a jednocze$nie biznes moze poprawic
swojqg reputacje i wizerunek poprzez angazowanie sie

w dziatania spoteczne czy ochrone Srodowiska.

Zastanawiajgcy jest wysoki udziat oceny 1, ktory moze Swiadczy¢
o ztych doswiadczeniach organizaciji.

‘
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Przyczyny braku wspbtpracy z biznesem

Inne
10.8%
Niesatysfakcjonujace ptaszczyzny wspdbtpracy

9.5% Brak wiedzy na temat mozliwosci

40.5%

Brak potrzeby
16.2%

Trudnosci z nawigzaniem kontaktu
23%

Znaczgca czeS€ ankietowanych nie wiedziata o mozliwosci
nawigzania wspotpracy z sektorem biznesowym. Moze

to Swiadczyé o braku wiedzy na temat regulacji prawnych
dotyczgcych tej dziedziny dziatalnosci lub braku posrednikow,
ktorzy utatwiliby wzajemny kontakt, na ktéry skarzyto sie 23%
badanych. Brak potrzeby wskazato 16% respondentow,

a niesatysfakcjonujgce ptaszczyzny wspotpracy okoto 10%.
Ws§réd odpowiedzi “inne” wymieniono: ,prébowaliSmy
niejednokrotnie - aby co$ uzyskaé trzeba mie¢ "rekomendacje”

i ew. projekt ukierunkowany przede wszystkim na dzieci

i miodziez...”, "dziatamy w kontrze do miasta, wiec biznes obawia
sie konsekwencji wsparcia nas’, "'mamy surowq polityke etyki’,
"Brak woli osoby zarzqdzajgcej”.

‘
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Zmiany w sktadzie zespotu

Tak, zesp6t sie znacznie powigkszyt

Tak, zesp6t powigkszyt sie nieznacznie

Tak, cze$¢ osbéb odeszta, a czes¢ doszia

Tak, zesp6t nieznacznie sie zmniejszyt

Tak, zesp6t radykalnie sie zmniejszyt

Nie, nie doszto do zadnych zmian

50 75

o
N
o1

2022 rok nie byt okresem znaczqgcych zmian w skiadach
zespotdbw we wroctawskich organizacjach i grupach
nieformalnych. Brak transferébw zadeklarowato 50% badanych.
W zespotach 20% ankietowanych doszto do zmian na plus,

a w 13% zespot sie zmniejszyt. W okoto 17% czeS¢ oséb odesziq,

a czesSc¢ doszia.

‘
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Przyczyny zmian w sktadzie zespotu

Powigkszenie sig zespotu

e "Dziatalno§¢ prowadzona przez organizacje podobata sie
beneficjentom, wiec zapraszali swoich znajomych”

e "Che€ rozwoju”

e "Nowe inicjatywy"

e "Zatrudnienie nowych oséb przy projektach”

e "Atrakcyjnos¢€ naszych dziatai®

e "Przyj$cie wolontariuszy”

e "Wznowienie aktywnosci przyciggneto nowe osoby”

Zmniejszenie si¢ zespotu

e "CzeSciowo byto to wypalenie oséb w zespole, ktore tez doprowadzito
do kilku sytuaciji konfliktowych wewngtrz zespotu, co z kolei sprawito, ze
musieliSmy poswieci¢ czas na proces superwizyjny, rekrutacje i
onboarding”

e "Jedna osoba odeszia, bo chyba uznatlaq, ze woli rozwija¢ sie w biznesie.
Jedna wypalita sig. ale tez rozwijaliSmy projekty i mogliSmy angazowaé
nowe osoby"

¢ "Smieré cztonka Stowarzyszenia, choroba”

e "Zmiany w zarzqdzie"

e "Rezygnacja z cztonkostwa”

e "Covid, wyjazdy w czasie kwarantanny od 2020 roku oraz ogélny
marazm i zniechecenie”

e "Rezygnacja z pracy w zwiqzku z obowigzkami macierzyhAskimi i zmiang
miejsca zamieszkania - lokalizacja poza Wroctawiem”

e "Zniechecenie, nowe zadania, nowe projekty”

e "Niewtasciwy dobdr osbéb, zapraszanie wszystkich”

e "Rotacja wolontariuszy jest w kazdym roku i ciezko jest niektoérych
zatrzymac¢ w organizacji”

‘
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Przyczyny zmian w sktadzie zespotu

e "ZatrudniliSmy kilka oséb z Ukrainy ze wsparciem z PCPM, niestety
mieli§my tez w statym skitadzie duze kryzysy kadrowe, w efekcie ktérych
dwie osoby sie zwolnity - zmiany sg oczywiscie duzqg szansqg dla
organizaciji, ale wdrazanie nowych oséb w zesztym, mocno kryzysowym
roku bylo nie lada wyzwaniem. 2022 rok u schytku 2021 projektowaliSmy
jako czas pouktadania systemowego naszej organizacji - aktualizacje
procedur, opracowanie na howo struktury, wypracowanie poduszki
finansowej, etc. Wybuch wojny te plany niestety bardzo mocno
skorygowat - cze$¢€ tej pracy wykonali§my niejako "po godzinach’, ale
znaczna cze$é z niej przesuneto nam sie na ten rok (I kwartat u nas
bardzo dedykujemy porzgdkom w strukturze, rekrutaciji, weryfikaciji
kosztéw utrzymania organizaciji, etc.)"

"Jedna osoba wybrata bardziej stabilne zatrudnienie za wyzsze
wynagrodzenie. Na jej miejscu zatrudniono nowq osobe”

"Mamy stale niewielki przyrost nowych cztonkdéw, ale niestety czesé
"starych” odchodzi z powodu przemeczenia lub zmiany swojej sytuacji
(np. wyjazdu, zmiany pracy, sytuacji rodzinnej itp)"

"Niskie kompetencje zarzqgdcze szefa grupy”

“Inne mozliwosci zawodowe, wyzsze wynagrodzenia w sektorze
prywatnym”

e "Brak srodkow finansowych”

e "Wojna w Ukrainie"

e "Wypalenie”

e "Koronawirus, choroby cztonké4w rodziny”

e "Praca zawodowa"

e "Zniechecenie cztonké4w do charytatywnych dziatai”

e "Brak zaangazowania”

‘
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Wolontariusze

Nie
44.3%
Tak
55.7%

Od jednego do pigeciu
Od pieciu do dziesieciu
Od dziesieciu do pie€dziesigciu

Powyzej piecdziesieciu

0O 10 20 30 40

Okoto 56% badanych zaznaczyto udziat wolontariuszy w pracy
ich organizacji czy grup nieformalnych. W wigkszosci byty

to mate zespoty - do pieciu 0sdb (41%) lub od pieciu

do dziesieciu (22%).

Zespoty kilkunasto- lub kilkudziesiecio- osobowe dziataty w 26%
badanych podmiotach. Powyzej 50 oséb wolontariackich byto
zaangazowanych w 12% organizaciji.

‘
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Wiqgcznie sie w pomoc Ukrainie

Inne
6.4%

Nie
38.6% Tak

55%

Rok wojny w Ukrainie i kryzysu uchodzczego zmobilizowat az 55%
respondentéw do podijecia bezposrednich dziatlah w tej sferze.
Okoto 6% respondentdéw wspierato Ukraine w innej formie -
wsréd odpowiedzi “inne” wpisano:
* rodzina z dzieckiem zaproszona goscinnie na wyjazd,
e pracuje u nas osoba z Ukrainy,
* przygotowywanie positkow,
* kontakty z osobq z ruchu esperanckiego w Kijowie,
e Pomoc poprzez dziatania na rzecz wspierania ukrainskich
dzieci z najciezszymi zespotami potraumatycznymi,
* nie bezposSrednio, ale byli§my zaangazowani w pomoc innym
jednostkom

"\ B
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Dziatania w ramach pomocy Ukrainie

Organizacja pomocy humanitarnej w Ukrainie

Organizacja pomocy humanitarnej w Polsce
Organizacje zakwaterowania

Prowadzenie pomocy prawnej

Prowadzenie posrednictwa pracy

Udzielanie informacji

Prowadzenie dziatan integrujacych

Organizowanie edukaciji i czasu wolnego dla dzieci
Prowadzenie kurséw jezyka polskiego
Prowadzenie zaje¢ wzmacniajgcych kompetencje np. kursy zawodowe

Interwencje kryzysowe

Inne

o
)

20

w
o
D
o

W pytaniu wielokrotnego wyboru ankietowani w wiekszoSci
wskazywali na prowadzenie przez nich dziatah integrujgcych
spotecznos$¢ ukraihskqg oraz szczegdblnie organizowanie edukaciji
i czasu wolnego dla dzieci. Wiele organizacji czy grup
nieformalnych zaangazowato sie¢ w pomoc humanitarng

w Polsce i na Ukrainie, choéby poprzez wysytanie paczek
zywnoSciowych. Popularne byty réwniez kursy jezyka polskiego
dla oséb uchodzczych.

"\ B
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Ocena dziatah podejmowanych przez NGO na rzecz
pomocy Ukrainie
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W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
Zle, 5 - bardzo dobrze.

Badani dobrze oceniajg dziatania wroctawskich organizaciji
pozarzgdowych podejmowanych na rzecz pomocy Ukrainie.

Az 65% badanych ocenito miedzy 4 a 5, 31% wybrato ocene 3,

a 4% zdecydowato sie wybraé ocene miedzy 1a 2.

w
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Korzystanie ze srodkéw
publicznych/prywatnych/pozarzgdowych na dziatania
na rzecz pomocy Ukrainie

Tak
37.7%

Nie
62.3%

62% badanych organizaciji i grup nie skorzystato w 2022 roku

ze Srodkéw zewnetrznych przeznaczonych na tagodzenie
skutkédw. Oznacza to, ze korzystali z innych zrédet finansowania -
darowizn, wspoétpracy z biznesem lub Srodkéw wiasnych.

w
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Plany na 2023

Ocena nastrojéw
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W pytaniu zastosowano skale Lickerta, gdzie 1 oznaczato bardzo
Zle, 5 - bardzo dobrze. 65% badanych ocenito towarzyszqcy
nastroj w kontekscie wiasnej organizacji na 2023 miedzy 4 a 5.
28% wskazato na ocene 3, a tylko 7% wybrato odpowiedz 1 lub 2.
Mimo kryzyséw ankietowani raczej optymistycznie patrzq

na realizacje planéw w tym roku.

"\ B
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Wyzwania w 2023

sformalizowanie dziatan (np. zatozenie organizacii)
Zatrudnienie nowych czionkéw zespotu

Pozyskanie i realizacja duzego grantu

Zmiana profilu dziatania

Zmiany formalne

Potqczenie z inng organizacjq

Nawigzanie nowych partnerstw

Utrzymanie stabilnos$ci finansowej

Pozyskanie loklau

Remont lokalu

Pozyskanie nowych cztonkéw (dla stowarzyszen)

Inne

o

25 50 75 100

WSs8réd najczestszych wyzwan, jakie ankietowani stawiajg sobie
w 2023 roku, jest utrzymanie stabilnosci finansowej, pozyskanie

i realizacja duzego grantu oraz nawigzanie nowych partnerstw.
Wazne wydaje sie rowniez zatrudnienie nowych cztonkow
zespotu oraz pozyskanie lokalu.

"\ B
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Likwidacja lub zawieszenie dziatania

Tak
6.4%

Nie
93.6%

Tylko okoto 6% badanych rozwaza zawieszenie dziatah lub
catkowitq likwidacje organizaciji czy grupy nieformailne;.

"\ B
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Potrzeby w 2023

Rozwdj kompetencji zespotu

Opracowanie strategii komunikacyjnej

Zwiekszenie liczby cztonkéw zespotu

Pozyskanie lokalu

Zatrudnienie specjalisty np. pozyskujgcego finansowania

Inne

Najwiecej badanych, deklarujgc potrzeby swojej organizaciji lub
grupy, zaznaczyto zwigkszenie liczby cztonkdédw zespotu oraz
rozwdj ich kompetencji. Ponad 40 wskazan otrzymata odpowiedz
“zatrudnienie specjalisty np. pozyskujgcego finansowania’.
WS§rdéd innych: pozyskanie sponsora, pozyskanie nowych zrédet
finansowania, realizacja nowych projektéw, zmiana adresu
siedziby, pozyskanie nowej grupy beneficjentdw, pozyskanie
wolontariuszy.

‘
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Wiqgcznenie sie w pomoc Ukrainie

Jeszcze nie
wiem
42.9%

Nie
26.4%

W tym roku tylko jedna trzecia badanych jest pewna,

ze zamierza wiqczy€ sie w dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy.
Okoto 26% jest pewnaq, ze nie zajmg sie tym tematem. Prawie
43% respondentow jeszcze nie wie - taka decyzja moze zalezeé
m.in. od skali problemu, aktualnymi Srodkami finansowymi bgdz
liczbq cztonkdéw zespotu.

"\ B
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Dziatania w ramach pomocy Ukrainie

Organizacja pomocy humanitarnej w Ukrainie
Organizacja pomocy humanitarnej w Polsce
Organizacje zakwaterowania

Prowadzenie pomocy prawnej

Prowadzenie posrednictwa pracy

Udzielanie informacji

Prowadzenie dziataf integrujacych

Organizowanie edukacji i czasu wolnego dla dzieci
Prowadzenie kurséw jezyka polskiego
Prowadzenie zaje¢ wzmacniajgcych kompetencije np. kursy zawodowe
Interwencje kryzysowe

Inne

40

W pytaniu wielokrotnego wyboru ankietowani przede wszystkim
wskazywali na prowadzenie dziatah integrujgcych oraz
organizowanie edukacji i czasu wolnego dla dzieci. Wielu
badanych zaznaczyto réwniez opcje “prowadzenie kurséw jezyka
polskiego®.

W$&réd odpowiedzi “inne” wymieniono: wsparcie psychologiczne,
psychoterapeutyczne, grupy wsparcia/terapeutyczne,
regranting, pomoc terapeutyczna, diagnostyczna i lekarska

na rzecz dzieci z Ukrainy.




WYNIKI BADAN

Podsumowanie 2022

Korzystanie ze Srodkow
publicznych/prywatnych/pozarzqgdowych na dziatania
na rzecz pomocy Ukrainie

Nie
44.3%
Tak

55.7%

W 2023 roku okoto 56% badanych zdecyduje si¢ na skorzystanie
ze Srodkdbw zewnetrznych na dziatania pomocowe na rzecz
Ukrainy.
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PODSUMOWANIE

e 81% prowadzonych jest przez 2-4 os6b zasiadajgcych w
zarzqdzie

e 54% prowadzonych jest prowadzony w wiekszo$ci przez kobiety

e 40% prowadzonych jest przez osoby w wieku 36-45 lat, a 31%
26-35 lat

e 40% dziata diuzej niz 5 lat, 24% dziata do dwéch lat, a 21%
powstato w 2022 roku

e W 52% fundaciji realnie dziata do 5 osdb, w 19% od pigciu do
dziesieciu

* 61% nie ma witasnego lokalu

» 33% operuje rocznym budzetem do 5.000 zi, po 15% od 5-20tys.
zti 20-50 tys. zi

e 42% ocenia swojg kondycje na 4, Srednia ocena wynosi 3,7

e 31% ocenia swojq stabilnos¢ finansowq na 3, 30% na 4, Srednia
ocena wynosi 3

* 19% korzystato w 2022 z pozyczek

* 64% nie ma rezerw finansowych

e 40% korzystato w 2022 ze Srodkd4w Gminy Wroctaw z czego 59%
powyzej 100 tys.zt

e 37% ocenia wspoétprace z Gming Wroctaw na 4, Srednia ocena
wynosi 3,9

e 51% nie wspodipracowato z sektorem biznesu. Wsréd
korzystajgcych 39% ocenia takie partnerstwo na 4, Srednia
ocena wynosi 3,8

e 39% zaprosito do wspdipracy od jednego do pieciu
wolontariuszy, 24% od dziesigciu do pieédziesieciu

e 34% ocenia swodj nastréj w 2023 na 5, po 28% na 4 i 3, Srednia
ocena wynosi 3,9
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PODSUMOWANIE

Stowarzyszenia rejestrowe

e 70% prowadzonych jest przez 2-4 osbéb zasiadajgcych w
zarzqdzie, 22% przez 5-10 osob

* Podziat pici w zarzgdach stowarzyszeh jest bardziej
zbalansowany niz w przypadku fundacji - w 40% zarzgdach
zasiadajg w wiekszosci kobiety, 32% podziat jest rowny

* 34% prowadzonych jest przez osoby w wieku 36-45 lat, 22% - 46-
55, 20% powyzej 65 lat

* 62% prowadzonych jest dtuzej ni€ 5 lat, tylko 12% powstato w 2022
roku

e W 34% realnie zaangazowanych oséb jest do 58 oséb, w 30% od 5
do 10 oséb

* 64% nie posiada witasnego lokalu

* 22% operuje budzetem do 5.000zt, 20% od 5 do 20 tys. z

e 50% ocenia swojg kondycje na 4, 24% na 5, Srednia ocena wynosi
3,94

* 36% ocenia swojg stabilnos¢ finansowqg na 3, 24% na 2, Srednia

ocena wynosi 3,14

94% nie korzystato z pozyczek w 2022

64% nie posiada rezerw finansowych

58% nie korzystato ze srodkdw Gminy Wroctaw z czego 38% od 10

do 50 tys. zi

48% ocenia wspbtprace z Gming Wroctaw na 5, 29% na 4

78% nie wspbtpracowato z sektorem biznesu. Ws$réd

korzystajagcych 40% ocenia takie partnerstwo na 3, Srednia ocena

wynosi 3,24

46% skorzystato ze wsparcia wolontariuszy z czego 39% zaprosito

od 10 do 50 osdb, a 35% od jednej do pieciu

e 36% ocenia swdj nastréj w 2023 na 3, 34% na 4, Srednia ocena

wynosi 3,66




PODSUMOWANIE

Ocena kondycji wroctawskich organizaciji i grup
inicjatywnych

Wroctawskie organizacje pozarzqgdowe i dziatacze spoteczni, mimo
trudnej sytuacji finansowej samorzqddéw oraz darczyhcow,
optymistycznie patrzg na wtasng kondycje i wyzwania w 2023 roku.
Wiekszo§¢ z nich planuje dalszy rozwdj w tym pozyskanie duzego
grantu i rozszerzenie zespotu o nowych pracownikéw, mimo braku
rezerw finansowych czy wiasnego lokalu.

Stan lokalnych ngo jest dobry. To w wigkszoSci mniejsze
organizacje dziatajgce przewaznie w obszarze kultury i edukaciji.
Organizacje i grupy nieformalne mierzqg sie jednak z niedoborem
specjalistbw, niskimi wynagrodzeniami oraz wypaleniem
zawodowym. Mimo, ze praca pozarzqdowa stanowi Zzrodio
satysfakciji, to dziataczy dotykajqg jej negatywne skutki.

Istotna zmiang jest udziat zaangazowanych organizacji w pomoc
osobom uchodzZczym z Ukrainy. Moze sie to wigza¢ z powrotem

do realizacji gtdbwnych celdw statutowych, zmniejszeniem sie sakli
problemu czy ze zmniejszeniem sie darowizn na ten cel.

W przeciwienstwie do badah ogélnopolskich w zarzqgdach
wroctawskich organizacji czesciej zasiadajg kobiety*. Co wiecej
istotnqg réznica jest wspdtpraca z sektorem biznesu, we Wroctawiu
nadal stanowi to problem. Natomiast tak jak w caty kraju,

w organach reprezentacji uczestniczg osoby w srednim wieku,

a gtdbwnymi problemami sg niezmiennie brak oséb
zaangazowanych oraz trudnosci z pozyskiwaniem finansowania.

*Badanie "Kondycja organizaciji pozarzgdowych 2021 Klon/Jawor
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